Politika kvality spoloCnosti

SECOM ANALYTICS ®

Primarnym cielom spolo¢nosti SECOM ANALYTICS, s. r. o. je
vysoka kvalita sluzieb, €o je zasadnym predpokladom pre udrzZiavanie a
ziskavanie novych zakaznikov. Tento ciel je mozné dosiahnut’ kvalitnou
pracou vSetkych pracovnikov spolo¢nosti.

Za tymto uCelom vedenie spolo¢nosti stanovuje tuto politiku kvality:

1. Kvalita sluzieb zavisi predovSetkym od kvality pracovnikov, ktori
nesu plnu zodpovednost za poskytované sluzby.

2. Neslfubujeme to ¢o nevieme dodrzat.

3. ZlepSovanie kvality je planovanym kontinualnym procesom, ktory je
pravidelne sledovany a vyhodnocovany.

4. Na procese zlepSovania kvality su v plnej miere zainteresované aj
spolupracujuce organizacie a dodavatelia sluzieb.

5. ZabezpecCujeme kvalifikaciu a odbornost nasich pracovnikov.

6. Systém manazérstva kvality sa pravidelne preveruje za ucelom
zlepSovania poskytovania sluzieb naSim zakaznikom.

7. Pri vybere produktov a sluzieb kladieme déraz na kvalitu a poctivo
sledujeme ceny distribuovaného sortimentu.

8. Zachovavat korektné vztahy s okolim a dodrziavat' etiku podnikania.
9. V sulade s politikou kvality vydava spolo¢nost na kazdy rok ciele.

10.Vzdelavat' a udrziavat povedomie zamestnancov a zainteresovanych
stran za u€elom zvySovania bezpecnosti a ochrany informacii.
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